
 

Stellenbeschreibung 

 
 
 
1. Stellenbezeichnung 

 
Stellenbezeichnung  Stelleninhaber 
Servicemonteur ICT  Hans Muster 

 
 
 

2. Vorgesetzter 2.1 Fachliche Unterstellung 
 

Stellenbezeichnung  Stellenbezeichnung 
Bereichsleiter ICT  QM-Leiter 

EKAS / IBK 
 
 
 
3. Stellvertreter 
 

Stellenbezeichnung  
Projektleiter / Team-Mitarbeiter  

 
 
 
4 Fachlich unterstellte Mitarbeiter 
 

 
• Lehrlinge im Rahmen ihrer Ausbildung 
 

 
 
 
5. Gesamtaufgabe der Stelle 
 

 
Der Stelleninhaber erstellt selbständig elektrische Installationen nach den anerkannten Regeln 
der Technik und Vorschriften (NIN), vor allem im Schwachstrombereich. Er sorgt für die 
gezielte und selbständige Umsetzung der zugeteilten Kundenanforderungen im Bereich MAC’s 
(Move Add and Changes). Weiter hilft er mit bei Telematik-Projekten und sorgt für eine 
saubere Installation der ICT-Komponenten. Im Servicebereich zählen die Installation von 
ADSL- und ISDN-Leitungen zum Tagesgeschäft.  
  
Der Stelleninhaber ist bereit, innerhalb dem Unternehmen Arbeiten, welche seiner Ausbildung 
und Qualifikation entsprechen, auch in anderen Bereichen auszuführen, wenn dies die 
Produktivität und Auslastung erfordert und steigert. 
 

 



 

6. Teilaufgaben 
 
6.1 Technik 
 

• Mithilfe beim Ausbau des Dienstleistungsangebotes im Bereich ICT der Pronexis AG 
• Mithilfe bei der Konfiguration und Inbetriebnahme der verschiedenen Systeme resp. HW- 

oder SW-Komponenten 
• Installation und Inbetriebnahme von ICT-Komponenten 
• Netzwerkinstallationen 
• MAC’s bestehender Telefon-Infrastrukturen 
• Bereitschaft zum Pikettdienst gemäss Einsatzplan 
• Beachtung der technischen Werks- und Kundenvorschriften 
• Werkzeuge, Maschinen und sonstige Einrichtungen sind pfleglich zu behandeln und sind 

nur für die übertragenen Arbeiten zu verwenden. 
• Tragen der Arbeitskleidung und PSA (persönliche Schutz – Ausrüstung) 
• Ausführung der Arbeiten gemäss Leistungsverzeichnis und Anweisungen des Projektleiters 
• Erfassung und Reporting von Zusatzaufwendungen und Arbeiten vor Ort 
• Sicherstellen der Akzeptanz der Zusatzaufwendungen mit der Unterschrift des Kunden auf 

dem Regierapport 
• Sicherstellen des Kontakt vor Ort zum Auftraggeber, den Lieferanten, Fremdfirmen, soweit 

es die Aufgabe erfordert 
• Aktive Umsetzung von QM-Massnahmen in seinem täglichen Arbeitsbereich. 
 

 
 
 
6.2 Controlling 
 

 
• Arbeitszeitreporting gemäss Vorgabe 
• Sicherstellen von Ordnung und Sauberkeit auf der Baustelle 
• Einhalten der Arbeits-Sicherheitsrichtlinien gemäss EKAS 
 

 
 
 
6.3 Schulung 
 

 
• Sicherstellung des eigenen Ausbildungsstandes, um die Anforderungen für die zu 

erbringenden Dienstleistungen zu erfüllen 
 

 



 

 
7. Anforderung an die Kompetenz des Stelleninhabers 
 

 
• Technische Grundausbildung zum Elektro-Monteur 
• Erfahrung als „Telefönler“ 
• Teamorientiert und doch selbständig im zugeteilten Kompetenzereich 
• Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 
• Gute Umgangsformen 
• Flexibel und teamfähig 
 
 

 
 
 
 
 

  Erstellt am 1. Juli 2011   
 
 

  Therwil, den ..................................  Therwil, den ...................................... 
 

  Der Stelleninhaber:  Pronexis AG 
 

  Hans Muster  Andreas Pulfer                   Gérard Bucher 
 
 
 
 

     

 
 


